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| — IDENTIFICACAO

DISCIPLINA Consultoria Organizacional CARGA HORARIA 60h = 72h/a
CURSO Administracao SEMESTRE 59/7¢
PROFESSOR Andrea Leite TITULACAO Mestre

CODIGO DA DISCIPLINA

Il - OBJETIVOS

GERAL

Compreender os conceitos tedricos que fundamentam o desenvolvimento de habilidades técnicas e
comportamentais para atividades e processos de consultoria em organizacoes.

ESPECIFICOS
e Apresentar as bases teoricas que definem os tipos de consultoria organizacional;
e Compreender o papel profissional na consultoria organizacional e a ética entre consultor vs cliente
e Aprender a utilizar ferramentas e estratégias para a criagéo e analise diagndsticos e progndsticos;
¢ Entender a importancia dos contratos de servigos de consultoria;

Il — EMENTA

A disciplina apresenta os fundamentos tedéricos da consultoria e desenvolve as habilidades técnicas e
comportamentais do papel de Consultor Empresarial. Apresenta as fases 0s passos para a realizacdo da
consultoria, interna ou externa, desde a abordagem, desenvolvimento e apresentacdo da proposta,
contratacéo, realizacdo do projeto e finalizagédo

IV. CONTEUDO SELECIONADO

Fundamentos tedricos e conceituais da consultoria organizacional,
Tipos de consultoria

Contratacdo de Servicos de Consultoria

Competéncias requeridas para Consultor Organizacional

A ética profissional entre cliente vs consultor
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V. METODOLOGIA

Aulas expositivas; uso de metodologias ativas (aula invertida; dindmicas e jogos ludicos; design thinking);
leituras e debates; estudos de caso e pratica a ser trabalhada e articulada com a disciplina de Seminarios
Tematicos

VI. AVALIACAO
Critérios para Avaliagao:
e Participacdo em aula 20%
e Atividade/Desenvolvimento de trabalho 40%
¢ Avaliacéo de Contetido 40%

VII. BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica:
CUNHA, J.L.L. Consultoria organizacional. Sdo Paulo: Intersaberes, 2012.

SITA, Mauricio; MOCSANY!I, Dino. Consultoria empresarial: os melhores consultores do brasil apresentam
casos praticos e seus beneficios apds trabalhos profissionais notaveis. Sao Paulo: Literarebocks, 2020.

DRUCKER, F.P.Peter Drucker: Melhores Praticas: Como aplicar os métodos de gestao do maior consultor
de todos os tempos para alavancar os resultados do seu negdcio. Sdo Paulo: AuteticaBusiness, 2017.

Bibliografia Complementar:

BLOCK, Peter.Consultoria infalivel: Um guia pratico, inspirador e estratégico. Rio de Janeiro: Mbooks, 2020.
GUTTMANN, Erik; CROCCO, Luciano. Consultoria empresarial. Sao Paulo: Saraiva, 2005.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas. Manual de Consultoria Empresarial. Sédo Paulo: Atlas, 2019.

SCHEIN, Edgar. Principios da consultoria de processos: Para construir relacdes que transformam. Sao
Paulo: Petrépolis, 2008.

WEISS, Alan. A Biblia da Consultoria: métodos e técnicas para montar e expandir um negdcio de consultoria.
S3do Paulo: Auténtica Business, 2017.

VIIl. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

16/02 Presencial Apresentacdo da Disciplina, critérios de avaliacdo, Conteudo e
Metodologia;

16/02 A distancia Leitura dirigida e atividade

23/02 Presencial Conceito de Consultoria organizacional; Evolugdo e Tendéncias

23/02 A distancia Leitura Dirigida e Estudo de Caso
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02/03 Presencial Conceito de Consultoria organizacional; Evolugdo e Tendéncias
Ouvir o podcast Papo de Consultor com Gustavo Rezende
02/03 A distancia Podcast Papo de Consultor episodio 01 — acesso pelo link:
https://podcasts.apple.com/br/podcast/papo-de-
consultor/id1516700845?i=1000476726751
09/03 Presencial Tipos de Consultoria: Consultor Interno e Externo
R . Atividade: Pesquisa sobre caracteristicas e papel dos consultores
09/03 A distancia g pap
Internos e Externos
16/03 Presencial Tipos de Consultoria: quanto a estrutura e abrangéncia
N Al Ativi M Conceitual r ti nsultori rutur
16/03 A distancia |V|dacA:Ie ‘Mapa Co ceitual sobre os tipos de consultoria estrutura e
abrangéncia
23/03 Presencial Formas de Relacionamento entre Consultor e Cliente
30/03 Presencial Perfil e Competéncias para Consultoria: Identificando o seu perfil
30/03 A distancia Férum: Dialogando sobre os perfis de consultores
Atividade : Filme de Porta em Porta acesso link
06/04 A distancia https://youtu.be/BJ1fGWBYK9w?t=10
06/04 A distancia Forum: Dialogando sobre o filme de Porta em Porta.
13/04 Presencial AVALIAGCAO DE CONTEUDO
13/04 A distancia Avaliagdo de Conteldo
20/04 . Simulagdo de Desenvolvimento de Consultoria: Construindo a
Presencial .
proposta e o Método de trabalho
S geen Simulagdao de Desenvolvimento de Consultoria: Construindo a
20/04 A distancia ¢ .
proposta e o Método de trabalho
27/04 . Simulacdo de Desenvolvimento de Consultoria: Construcdao do
Presencial ) . .
Planejamento do Trabalho junto ao Cliente
27/04 N g eA Simulagdo de Desenvolvimento de Consultoria: Construgdao do
A distancia ) . .
Planejamento do Trabalho junto ao Cliente
04/05 T Simulagdo de Desenvolvimento de Consultoria: Construgdao do
A distancia . . .
Planejamento do Trabalho junto ao Cliente
04/05 N A Simulagdo de Desenvolvimento de Consultoria: Construgdao do
A distancia . . .
Planejamento do Trabalho junto ao Cliente
11/05 Presencial Etica Profissional do Consultor
11/05 A distancia Leitura Dirigida: Etica Profissional do Consultor
18/05 Presencial Desenhando proposta Comercial
18/05 A distancia Desenhando proposta Comercial
25/05 Presencial Atividade Presencial 90 anos
25/05 A distancia Aprendendo sobre indicadores em consultoria



https://podcasts.apple.com/br/podcast/papo-de-consultor/id1516700845?i=1000476726751
https://podcasts.apple.com/br/podcast/papo-de-consultor/id1516700845?i=1000476726751
https://youtu.be/BJ1fGWByK9w?t=10
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01/06 Presencial Construindo relatério para o Cliente
01/06 A distancia Construindo relatério para o Cliente
08/06 Presencial Recesso Corpus Christi

08/06 A distancia Recesso Corpus Christi

15/06 Presencial Avaliagdo: Estudo de Caso

15/06 A distancia Autoavaliagdo do periodo letivo
22/06 Presencial Provas substitutivas/ Plantdo de Duvidas
22/06 A distancia Plantdo de Duvidas

29/06 Presencial Exame final

29/06 A distancia Plantdo de Duvidas

30/06 Langamento de Notas finais no portal
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